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Aprovacdo e Ambito

Esta Politica de Responsabilidade Social Corporativa foi aprovada em reu-
nido da Comissao Executiva de 14 de novembro de 2022 e é aplicavel a
toda a atividade e colaboradores do Grupo CONDURIL.

Introducao

A missao da CONDURIL é a criacao duradoura de riqueza para os seus
acionistas e a sustentabilidade das melhores condigdes de trabalho para
os nossos colaboradores - e a sua satisfacao como primeiro vetor da nossa
responsabilidade social.

Acreditamos que s6 podemos criar valor e riqueza, da forma certa ou seja:
com franqueza, confianca e responsabilizacao alicercada numa cultura
de integridade que significa: Honestidade, Transparéncia, Justica e uma
rigorosa adesao as regras e aos regulamentos; sao estes 0s nossos valores

e os fundamentos de todos 0s nossos principios.

A presente Politica de Responsabilidade Social Corporativa visa estabe-
lecer os principios de atuagao da CONDURIL, de forma a assegurar um
comportamento responsavel no desenvolvimento das suas atividades
perante todas as partes interessadas.
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Objetivos

O objetivo da Responsabilidade Social Corporativa da CONDURIL é
conseguir o seu desenvolvimento sustentavel, cumprindo as maiores e
mais rigorosas exigéncias do processo produtivo de forma responsével
e eficiente, promovendo uma cultura ética e de cumprimento, propor-
cionando rentabilidade aos seus acionistas, fomentando o desenvolvi-
mento pessoal e profissional dos seus colaboradores e acompanhando o
desenvolvimento dos diversos contextos sociais onde desenvolve a sua
atividade.

A cultura da CONDURIL valoriza a agao, promove a transparéncia, capa-
cita os colaboradores e incentiva a comunicacéao, utilizando de forma sus-
tentavel os recursos naturais necessarios a sua atividade, promovendo a
sustentabilidade social e ambiental.

Estratégia Corporativa

A CONDURIL desenvolve toda a sua atividade no dominio da Engenharia
Civil e 0 seu objetivo principal, quer em termos técnicos quer em termos
econdmicos, € ser (e ser reconhecida pelo mercado como tal) uma das

melhores empresas portuguesas de engenharia.

O contributo da CONDURIL para a sociedade através da geragao de
riqueza para garantir o bem-estar dos cidadaos constitui também um

dos seus objetivos.
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Os compromissos da CONDURIL com a sociedade podem ser assim resumidos:
e Respeito pela ética, integridade e rigor na relacao com todas as
partes interessadas;
e Respeito pela envolvente econémica, social e ambiental;
e Fomento da inovacao e sua aplicagao no processo produtivo;
e (Criacao de emprego e bem-estar para a sociedade.

Ao longo da sua existéncia, a CONDURIL desenvolveu os seus principios
corporativos que enquadram a sua atuacao e a dos seus colaboradores:
e Ser uma das melhores empresas de obras publicas;
e Uma empresa simultaneamente mais competitiva e mais humana;
e Uma organizacao leve e flexivel;
e Retorno econémico;
e Respeito pelo Cliente e honestidade no relacionamento;
e Crescimento obtido através de ganhos de produtividade;

e Fidelidade aos principios.

Principios de Atuacao

A CONDURIL define as suas partes interessadas como todas as organi-
zacoes e individuos que tém a capacidade de influenciar o cumprimento
dos objetivos da organizacao.

Como partes interessadas destacamos os Clientes, os colaboradores, as
comunidades dos locais das obras, os fornecedores, os acionistas, as ins-
tituicoes financeiras e os utilizadores finais das obras de engenharia, que
beneficiam com as politicas relacionadas com a qualidade, ambiente,
seguranca e responsabilidade social.
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Os principios de atuacdo da CONDURIL com as partes interessadas e com
a envolvente, baseiam-se no cumprimento das normas e regulamentos
nacionais e internacionais aplicaveis, em vigor nos locais onde opera,
assim como o compromisso com os objetivos de desenvolvimento sus-
tentavel definidos pela organizagao.

5.1 Clientes

A CONDURIL compromete-se a:

e Satisfazer as necessidades do Cliente, dar-lhe a melhor atencao
e tratad-lo com honestidade;

e Respeitar os direitos do Cliente e os compromissos assumidos
contratualmente, procurando satisfazer e superar as suas
expectativas;

e Manter niveis elevados de competéncia técnica, prestando
servicos de qualidade e atuando com eficiéncia, diligéncia e
neutralidade;

e Manter adequados padrdes de urbanidade, correcao e brio
profissional nas relagdes com o Cliente;

e Prestar todas as informacoes de forma relevante, verdadeira e
rigorosa;

e Avaliagao do periddica do grau de satisfagao do Cliente.

5.2 Colaboradores

O Codigo de Conduta (Etica e Boas Praticas) constitui um guia para o
desempenho profissional de todos os colaboradores da CONDURIL, em
relacdo ao trabalho, aos recursos utilizados e a envolvente empresa-
rial, respeitando os principios da lealdade, integridade, rigor, legalidade,
boa-fé, transparéncia, profissionalismo e confidencialidade, tendo em
consideracdo a missdo e as politicas de Qualidade, Ambiente e Seguranca
em vigor na CONDURIL.
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A CONDURIL promove entre os seus colaboradores o sentido de nobreza
dos seus Valores e da sua Missao, encorajando-os a cumprir com zelo,
eficiéncia e responsabilidade os encargos e deveres que lhes sejam atri-
buidos no exercicio das suas funcoes, bem como a firmeza e a urbanidade
no relacionamento interpessoal.

O bom relacionamento interpessoal, entendido quer nos ambientes de
trabalho, quer no relacionamento com Donos de Obra, Fiscalizagoes,
Sociedade Civil no seu todo, é muito importante.

Considerando a dispersao da CONDURIL, atuando por diferentes con-
tinentes e paises, é relevante que o relacionamento dos nossos colabo-
radores se paute por uma atuagao sa, com todas as pessoas com quem
interagem, e que nunca se avalie alguém tendo em conta a origem, posi-
¢do social ou credo, porque na cultura da CONDURIL nédo cabe qualquer
tipo de xenofobia.

E muito importante que cada colaborador, em qualquer parte do mundo,

interiorize este pensamento, e faca dele pratica permanente.

O dever de lealdade deve ser evidenciado pelos colaboradores, qgue devem
pautar a sua atuacao pela franqueza, transparéncia e rigor na apresen-
tacao dos factos e informacoes prestadas, nunca ocultando a verdade,
mesmo em circunstancias pessoalmente desvantajosas. Os colabora-
dores da CONDURIL devem abster-se de qualquer tipo de envolvimento
em praticas que envolvam ou correspondam a atos de corrupgao; abs-
ter-se de intencionalmente, ou por negligéncia, dar assisténcia material
ou moral a atos de corrupcao e reportar qualquer pratica de corrupgao,
conhecida ou suspeita.

Assim, todos os colaboradores da CONDURIL devem:

e Pautar a sua atuagao na empresa pela motivagao do aumento
da produtividade, pela manutencado de um clima sadio e de
confiancga, no respeito pela estrutura hierarquica, partilhando
conhecimento e informacao e cultivando o espirito de equipa;
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e Prosseguir o desenvolvimento profissional no sentido da
melhoria continua dos seus conhecimentos e competéncias,
procurando obter o melhor uso e resultados da formagao
profissional promovida pela empresa;

e Manter uma atitude de respeito e cordialidade para com
0s outros colaboradores, cultivando um relacionamento
saudavel, independente de posigao hierdrquica, livre de atos
desrespeitosos e de abuso de autoridade/poder;

e Cumprir escrupulosamente as normas e os procedimentos
internos, incluido o compromisso de confidencialidade e
seguranca de informacao.

5.3 Fornecedores

A CONDURIL possui procedimentos para a selecao de fornecedores
baseados na objetividade, transparéncia e nao discriminacao. A escolha
de fornecedores é baseada em critérios de selecao - éticos, técnicos e
econdémicos - claros, imparciais e transparentes, evitando, sempre que

possivel, situagdes de exclusividade.

Os procedimentos permitem a gestdo, avaliacao, classificagao e monito-
rizagao do desempenho dos fornecedores, promovendo a observancia de
normas e boas praticas ao nivel da qualidade, ambiente, e segurancga e
outras que resultem da legislagao em vigor.

A CONDURIL nao compactua com praticas comerciais coercitivas para
obter vantagem ou com qualquer tipo de assédio (moral, sexual, politico
e religioso), pautando a sua atuagao mediante a pratica de concorréncia

comercial honesta e justa.
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5.4 Acionistas

O compromisso da CONDURIL com os acionistas e investidores é
sustentado na transparéncia informativa, sendo que o Conselho de
Administracdo coloca atempadamente a disposi¢ao dos mesmos, toda a

informacao legalmente exigida.

A CONDURIL, consciente da importancia de todos os seus investidores,
disponibiliza diversos canais para satisfazer o seu compromisso de comu-
nicagao e transparéncia, através da sua pagina de internet, colocando
ainda a disposi¢do um servigo de apoio especializado, sob a responsa-
bilidade do representante da empresa para as relagoes com o mercado.

5.5 Ambiente

A CONDURIL conjuga os seus objetivos de negdcio com a protegao do meio
ambiente, promovendo o desenvolvimento e a utilizagao de processos,

meétodos, praticas, materiais e produtos ambientalmente sustentéveis.

A politica ambiental da CONDURIL define os principios gerais de atuacao,
cumprindo os requisitos da norma ISO 14001, nomeadamente:
e Compromisso com o cumprimento das obrigacoes de
conformidade;
e Compromisso com a prevencado da poluicdo, preservagao dos
recursos naturais, da biodiversidade e dos ecossistemas;
e Uso sustentavel de recursos: reduzir, reutilizar e reciclar os
residuos produzidos em detrimento da sua eliminagao;
e Compromisso com a melhoria continua do desempenho
ambiental.
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A CONDURIL, alinhada com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) das Nagoes Unidas, e com a estratégia de sustentabilidade da Europa
e de Portugal, assume o compromisso de até 2030:
e Diminuir as emissOes de gases com efeito de estufa (GEE) em
50% face a 2015;
e Aumentar a utilizagdo de energia proveniente de fontes
renovaveis para 40%;
e Aumentar a producédo de energia renovavel para autoconsumo
em 10%;
e Valorizar / reutilizar 90 a 95% dos residuos gerados na atividade.

5.6 Qualidade

A estratégia global da CONDURIL consiste em construir Obras de
Engenharia Civil, cumprindo com os melhores padroes e mais rigorosos
padrdes de qualidade, sendo este um fator diferenciador da sua compe-

téncia técnica e organizacional.

A CONDURIL adapta os seus processos de qualidade as caracteristicas
especificas de cada projeto, fomentando:
e Definicdo periédica de objetivos de qualidade e avaliagao do sue
cumprimento;
e Implementacao de acdes que promovam a melhoria da qualidade;
e Colaboracao com os fornecedores para a melhoria dos seus

processos de qualidade.

5.7 Responsabilidade Social

Para uma empresa como a CONDURIL, que atua no mercado interna-
cional é vital a sua capacidade de adaptagao a sociedade onde trabalha,
procurando integrar-se o melhor possivel no ambiente social existente,
respeitando os costumes locais e colaborando com inteligéncia, na medida
do possivel, no ambito da sua responsabilidade social.
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A responsabilidade social da CONDURIL tem como principais vetores:

Respeito pelos Direitos Humanos patentes na Declaracao
Universal de Direitos Humanos e legislacao em vigor, nao
tolerando: discriminacdes devido a raca, etnia, classe social,
nacionalidade, religido, sexo, orientacao sexual, filiacao
partidaria, idade, responsabilidade familiar, estado civil,
associagao sindical, deficiéncia fisica, nem comportamentos
que impliquem assédio ou abuso sexual, recurso ao trabalho
infantil ou ao trabalho sob ameaca de punicao ou retaliagao;
Aplicacdo dos principios gerais de seguranga em todas as suas
atividades através da adogao de medidas que permitam eliminar
0 perigo, avaliar e controlar os riscos, prevenindo as lesdes e
afecOes da satude dos colaboradores, engrandecendo a sua
motivacao, realizacdo pessoal, profissional e o espirito de equipa;
Respeito pelo direito de livre associagao a sindicatos ou a
associacoes de trabalhadores;

Proporcionar aos colaboradores um rendimento de acordo com as
suas funcoes que lhes permita satisfazer as suas necessidades e
das suas familias, promovendo o trabalho digno;
Sustentabilidade das melhores condicoes de trabalho e
remuneracao para os nossos colaboradores, quer no ativo quer
na reforma, em particular através do complemento de reforma
proveniente do nosso fundo de pensdes, criado em 1989, e
totalmente suportado pela CONDURIL;

Promocao da educacao/formacao como elemento estruturante
da evolugao social e econémica, através do Departamento de
Recursos Humanos em Portugal e da CONDURIL Academy em
Angola e Mogambique, assim como através da atribuicao de
bolsas de estudo universitario nestes paises;

Contribuir para o desenvolvimento socioecondémico das

comunidades dos locais das obras.
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o
Modelo de Governoe
Mecanismos de Supervisao

O Conselho de Administracdo da CONDURIL, em conformidade com os
seus estatutos e a legislagao em vigor, tem a responsabilidade de aprovar
a estratégia e as politicas gerais da organizagao, em particular a Politica

de Responsabilidade Social Corporativa.

A Comissao Executiva cumpre impulsionar e supervisionar a politica,
normas, procedimentos e praticas internas da CONDURIL em matéria de
Responsabilidade Social Corporativa, assim como acompanhar o grau de
cumprimento da politica, normas, recomendacoes e boas praticas nesta

area, informando o Conselho de Administracao.

A CONDURIL dispde de mecanismo de promogao e supervisao do com-
portamento ético de todos os profissionais envolvidos na organizacaoe o
cumprimento de toda a regulamentacao aplicavel, assim como identifi-
car, gerir e mitigar os riscos de incumprimento das normas estabelecidas.

A CONDURIL disponibiliza um canal de dentncias para a rececao e tra-
tamento das dentncias relativas a irregularidades ou incumprimento de
procedimentos e normas internas e/ou externas em matérias que digam
respeito a CONDURIL, aos seus colaboradores ou as suas atividades.
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Comunicacao

Sao disponibilizados pela CONDURIL canais de comunicag¢ao adaptados

as diferentes partes interessadas, nomeadamente:

Pagina de internet
Comunicados

Encontros / reunioes

Inquéritos de satisfagao
Enderecos de correio eletrénicos
Questionarios de consulta
Canal de dentincias
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CONDURIL ENGENHARIA, S.A.
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